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Regulamin Programu wsparcia prawnego lexomni Szybka Porada Prawna
(dalej: Regulamin)

§1
Postanowienia ogéine
1.  Niniejszy Regulamin Programu wsparcia prawnego lexomni ,Szybka Porada Prawna” (dalej: Regulamin) okresla
zasady korzystania z Ustug jednorazowego wsparcia prawnego, organizowanych przez4EAD Sp. z o.0.
(dalej: Ustugodawca).
2. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2
Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1. Centrum Prawne — telefoniczne centrum obstugi, $wiadczace przez Prawnikéw Ustugi na rzecz Uprawnionego;

2. Dokument prawny - sporzadzony w formie okreslonej przepisami, zgodnie ze stanem prawnym oraz
z otrzymanymi od Uprawnionego informacjami, dokument gotowy do korncowego wypetnienia przez Uprawnionego:
petnomocnictwo, odwotanie petnomocnictwa, pismo i wniosek w sprawach administracyjnych i cywilnych, umowa
w rozumieniu Kodeksu cywilnego (umowa dzierzawy, umowa najmu, umowa darowizny, umowa sprzedazy, umowa
zamiany, umowa uzyczenia);

3. Przedsigbiorce — osobe fizyczng prowadzgcg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, zgodnie z Ustawg z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, gdzie dziatalno$cig gospodarczg jest zorganizowana dziatalno$é
zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposéb ciagty;

4.  Okres waznosci Ustugi — 30 dniowy okres, w trakcie ktérego Uprawniony ma prawo korzysta¢ z Ustugi;

5. Porade prawnag — Ustuge polegajgcg na przyporzgdkowaniu stanu faktycznego ustalonego w trakcie konsultacji
do odpowiedniej normy prawa oraz jej interpretacje i zasugerowanie zgodnego z prawem sposobu postepowania
dla Uprawnionego;

6. Prawnika — osobe posiadajgcg wyzsze wyksztatcenie prawnicze oraz kwalifikacje do wykonywania przedmiotu
Ustug, zgodnie z odpowiednimi przepisami;

7. Umowe — umowe Swiadczenia ustug wsparcia prawnego zawartg pomiedzy Uprawnionym
a Ustugodawcg;

8. Uprawnionego — osobe fizyczng lub Przedsiebiorce, zawierajgcych z Ustugodawcg umowe $wiadczenia ustug
wsparcia prawnego, uprawnionych do kontaktowania sie z Centrum Prawnym w celu skorzystania z Ustugi;

9. Usluge - $wiadczenie przez Prawnikéw Centrum Prawnego na rzecz Uprawnionego Porady prawnej,
przygotowywanie Dokumentu prawnego;

10. Ustugodawce —4AED Sp. z 0.0., ul. Gen. Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan.

§3
Zawarcie, rozwigzanie Umowy

1. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest zgodnie z §4 ust. 1, po uiszczeniu optaty za Ustuge przez Uprawnionego, co jest
jednoznaczne z zawarciem Umowy.

2. Ustugodawca przesyta na podany przez Uprawnionego adres e-mail potwierdzenie uiszczenia optaty.

3. Umowa zawierana jest na czas okreslony tj. na okres 30 dni, na warunkach i zasadach zawartych
w Regulaminie.

4. Uprawniony moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Uprawniony zawierajgc Umowe wyraza
jednoczes$nie zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.
W przypadku wyczerpania przez Uprawnionego Ustugi przed uptywem terminu odstgpienia, Uprawnionemu nie bedzie
przystugiwat zwrot wniesionej optaty.

5. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia.

6. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§4
Okres waznosci Ustugi
1. Okres waznosci Ustugi rozpoczyna sie z dniem otrzymania przez Uprawnionego potwierdzenia uiszczenia optaty,
o ktérym mowa jest w §3 ust. 2.
2. Okres waznosci Ustugi konczy sie:
1) z ostatnim dniem okresu, za ktéry zostata uiszczona optata za Ustuge,
2) zdniem, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu,
3) w zakresie danego rodzaju Ustugi zgodnie z §8, z chwilg wykorzystania przez Uprawnionego przystugujacych
odpowiednio limitow swiadczen.
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§5
Zakres Ustugi

1. Usluga, z zastrzezeniem §7, obejmuje sprawy zycia prywatnego i zwigzane z prowadzeniem jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej w zakresie:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

D
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

prawa umoéw cywilnych;

prawa karnego;

praw konsumenta;

prawa pracy;

prawa ubezpieczen spotecznych;

prawa drogowego i wykroczen zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu;

dochodzenie roszczen odszkodowawczych (w tym roszczen odszkodowawczych z uméw ubezpieczenia);
obrona przed roszczeniami odszkodowawczymi.

W ramach Ustugi, z zastrzezeniem §8, Uprawniony ma prawo do uzyskania:

a)
b)

Porady prawnej,
Dokumentu prawnego.

§6
Zasady wykonywania Ustugi
Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia Uprawnionemu, w Okresie waznosci Ustugi, mozliwosci korzystania
z Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ustuga obejmuje problemy prawne powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i $wiadczona jest w oparciu
o przepisy prawa powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiegj.
Uprawniony ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 21:00,
a w przypadku video-konsultacji w godzinach od 10:00 do 15:00, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.
Ustuga jest swiadczona przez Prawnikéw Centrum Prawnego w nastepujacy sposoéb:
a) telefonicznie, pod numerem +48 22 122 32 50;
b) mailowo, pod adresem: prawnik@lexomni.pl ;
c) video-konsultacje: link do potgczenia video przestany przez Prawnika pocztg elektroniczng (e-mail),
z zastrzezeniem ust. 5.
Jesli Uprawniony nie spetnia wymogdw technicznych do korzystania z Ustug za pomoca video-konsultacji, wowczas
Uprawnionemu przystuguje ekwiwalent w formie realizacji Ustug w sposdb okreslony w ust. 4 pkt. a) i b).
Zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz niezbedne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie
z Ustug, okresla Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez 4EAD Sp. z 0.0. w zakresie zawierania
umoéw oraz przystepowania do programow $wiadczenia ustug wsparcia prawnego (dostepny na stronie
www.lexomni.pl).
W celu skorzystania z Ustugi, Uprawniony zobowigzany jest poda¢ na zgdanie Prawnika Centrum Prawnego:
a) Imie i nazwisko,
b) Numer karty lexomni.
Telefon od Uprawnionego odbiera bezposrednio Prawnik Centrum Prawnego.
Ustugi realizowane sg w jezyku polskim.
Prawnicy swiadczg Ustugi z nalezyta starannoscia.
Prawnicy swiadczacy Ustugi, zobowigzani sg do zachowania tajemnicy zwigzanej ze $wiadczonymi Ustugami.
W przypadku niewykorzystania Ustugi przez Uprawnionego, nie przystuguje Uprawnionemu zwrot uiszczonej optaty.
Ustuga udzielana jest Uprawnionemu w oparciu o przedstawiony przez Uprawnionego opis problemu
i stan faktyczny.
W sytuacji gdy przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia o dodatkowe informacje badz
dokumenty wéwczas, Uprawniony dosyta niezbedne dokumenty pocztg elektroniczng.
Uprawniony powinien przekaza¢ prawnikowi opis sprawy tak, by obraz stanu faktycznego w sprawie byt
wystarczajacy dla udzielenia Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustuge jesli opis problemu prawnego podany przez Uprawnionego
okazat sie niezgodny ze stanem faktycznym (nieprawdziwy).
W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszonej sprawy przez Uprawnionego o dodatkowe informacje badz
dokumenty, Ustuga swiadczona jest nie pdzniej niz 24 godziny robocze od chwili przestania i uzupetnienia
brakujgcych informacji bgdz dokumentéw, chyba ze umoéwiono sie inaczej.
W przypadku Dokumentu prawnego, Ustuga Swiadczona jest w terminie uzgodnionym z Uprawnionym, nie dtuzszym
niz 72 godziny robocze od przestania odpowiedniej dokumentacji, chyba ze umdwiono sie inacze;.
W przypadku spraw wymagajgcych znacznych naktadéw pracy (powyzej 2 godzin pracy Prawnika) termin realizacji
Ustugi uzgadniany jest indywidualnie z Uprawnionym — do 5 dni roboczych, chyba ze umdéwiono sie inaczej.
W przypadku spraw zgtoszonych za pomocg wiadomos$ci email termin realizacji Ustugi wynosi do 3 dni roboczych,
chyba ze uméwiono sie inacze;j.
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W przypadku video-konsultacji, Ustuga $wiadczona jest w terminie uprzednio uzgodnionym z Uprawnionym, nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od chwili zgtoszenia przez Uprawnionego checi skorzystania z video-konsultacji, chyba
ze umoéwiono si¢ inacze;.

Wszystkie rozmowy przeprowadzane pomigdzy Prawnikiem a Uprawnionym sg nagrywane i archiwizowane.

§7
Wylaczenia
Z zakresu Ustugi wytgczone sg sprawy:
1) zzakresu prawa: autorskiego, patentowego, znakoéw towarowych, pozostatego prawa wtasnosci intelektualnej,
podatkowego, bankowego, karnoskarbowego;
2) zzakresu przepiséw dotyczacych rachunkowosci;
3) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;;
4) zaistniate na skutek przeniesienia (cesji) roszczenia na Uprawnionego lub roszczen oséb trzecich, ktore
Uprawniony dochodzi we wtasnym imieniu;
5) zaistniate pomiedzy Uprawnionym a Ustugodawca.

§8
Limity Ustug

Uprawnionemu przystuguje w Okresie waznosci Ustugi (30 dni) mozliwo$¢ skorzystania z:

a) Porady prawnej — 1 (jednej) Ustugi w Okresie waznosci Ustugi;
b)  Dokumentéw prawnych — 1 (jednej) Ustugi w Okresie waznosci Ustugi;
c) Video-konsultacji — 1 (jednej) 30 minutowej Ustugi w okresie waznosci Ustugi.

§9

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

§10
Wstrzymanie i zaprzestanie swiadczenia Ustugi

W przypadku braku ptatnosci, opéznienia w ptatnosci lub ptatnosci w niepetnej wysokosci, Ustugodawca moze wstrzymac
$wiadczenie Ustug do czasu dokonania zalegtych ptatnosci.

w

§11

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi mozna wnosi¢ pisemnie, pocztg tradycyjng
na adres korespondencyjny: 4 AED Sp. z o0.0. ul. Gen. Henryka Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznan lub drogg
mailowg na adres e-mail: kontakt@4ead.pl .
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowych informaciji.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemne;.

§12

Przetwarzanie danych osobowych i polityka prywatnosci
Ustugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), Ustawg z dnia 10 maja 2018r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz na podstawie innych stosownych aktéw prawnych.
Uprawniony zawierajgc Umowe oraz korzystajgc z Ustugi wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych, udostepnionych Ustugodawcy w celu prawidtowego wykonania Umowy oraz w celu wykonywania
Swiadczen na rzecz Uprawnionego.
Ustugodawca i Uprawniony mogg odrebnie okresli¢ zakres przekazanych przez Uprawnionego danych osobowych.
W momencie przekazania przez Uprawnionego danych osobowych do 4EAD Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wyzej
wymieniona spotka stanie sie administratorem danych osobowych (dalej w tresci ,ADO”).
ADO umozliwia bezposredni kontakt za pomoca e-mail: kontak@4ead.pl lub drogg pocztowag na adres: ul. Gen.
Henryka Dagbrowskiego 77A, 60-529 Poznan; ADO powotat réwniez Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
z ktéorym mozna sie skontaktowa¢ wysytajgc wiadomos¢ email na adres: kontakt@4ead.pl; dane osobowe
Uprawnionego beda przetwarzane przez ADO w celu realizacji Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Podstawg przetwarzania danych osobowych Uprawnionego sg art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”).

Podanie przez Uprawnionego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi

zawarcie Umowy, jej wykonanie lub przystgpienie do Programu, oraz w celu wykonywania swiadczen na rzecz

Uzytkownika albo wskazanej przez Uzytkownika osoby.

Dane osobowe Uprawnionego, dla realizacji celéw okreslonych w ust. 2, z zachowaniem wszelkich gwarancji

zapewniajgcych bezpieczenstwo przekazywanych danych, bedg ujawniane:

a) partnerom ADO ktérym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych;

b) pracownikom/wspétpracownikom ADO upowaznionym do ich przetwarzania na polecenie ADO;

c) podmiotom, ktérym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w tym dostawcom ustug technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, takze dostawcom ustug prawnych, finansowych i doradczych
umozliwiajgcych ADO $wiadczenie ustug w tym dochodzenia przez ADO roszczen zwigzanych z prowadzong
dziatalno$cig gospodarcza.

Dane osobowe Uprawnionego nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe Uprawnionego bedg przechowywane przez ADO w okresie niezbednym dla realizacji celow
okreslonych w ust. 2.

Uprawnionemu przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz ich sprostowania, gdy sg one nieprawidtowe.

W przypadkach okreslonych przepisami prawa Uprawnionemu przystuguje prawo do zadania usunigcia danych,
zgdania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

Wobec Uprawnionego nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu cziowieka), w tym
jego dane nie bedg podlegaty profilowaniu.

Uprawnionemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych Uprawnionego ADO narusza przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych.

§13
Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzes$nia 2020 roku.
Ustuga realizowana jest przez Ustugodawce na podstawie Umowy oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie
obowigzujgcym w dniu korzystania przez Klienta z Ustugi.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci miejscowej ogolnej,
badz przemienne;j.
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